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Terminaux et mobilité

CipherLab Co. Ltd : Emergence d’un spécialiste
de I'AIDC de classe mondiale

Une jeune entreprise taiwanaise, solide et technologique, spécialiste du Wi-Fi, s’installe en France en
lieu et place des fournisseurs de terminaux radio d’antan. Pour mieux servir ses clients, CipherLab a
choisi le partenariat d’ID Services.

Connaissez-vous l'algorithme de chiffrement baptisé Cipher ? Le mot «Cipher» signifie littéralement : chiffrer... « To
write a message in cipher » signifie : « transmettre une dépéche en chiffre, en écriture chiffrée ». Cipher, c’est aussi
une commande Windows pour le chiffrement de fichiers dans les partitions NTFS (New Technology File System).
Le mot Cipher est également utilisé en cryptographie pour I'enchainement des blocs comme pour le chiffrement
dit & rétroaction (Cipher feedback). A Taiwan, on connait plutét le nom de I’entreprise : CipherLab désigne le
spécialiste des ordinateurs mobiles destinés aux applications professionnelles de la logistique et des transports. Des
ordinateurs mobiles et des scanners dédiés aux installations logistiques et industrielles du monde entier. En somme,
un fournisseur que les logisticiens frangais auront tout intérét a mieux connaitre.

Steven Liau, président de CipherLab

Aprés avoir mené des travaux de recherche aux Etats-Unis & partir de 1982, Steven
Liau et trois universitaires ont fondé la société CipherLab a Taiwan. Cela se passait en
1988. Aujourd’hui, CipherLab est une entreprise de renom présidée par Steven Liau.
Un groupe en pleine progression, le plus grand de Taiwan sur son secteur d’activité.
Quelque 350 personnes travaillent au sein de cette société, dont 160 personnes en
R & D : « c’est la plus importante équipe de R & D en Asie », nous dit Steven Liau,
ajoutant : « notre société est présente sur le marché boursier depuis 2002 : elle est
cotée a la Bourse de Taiwan ». Son siége social se trouve a Taipei (Taiwan). La firme
posséde des filiales en Allemagne, en Chine et aux Etats-Unis. Elle concoit et fabrique
I'intégralité des systémes d’identification automatique qu’elle commercialise, depuis
|"électronique et I'optique associée, jusqu’au systéeme de traitement d’images. « Nous
assurons aussi le support aux intégrateurs de systémes tels qu’IBM ou TEC dans le
cadre de leurs projets, ou encore des entreprises de technologie comme Sony ou
Siemens Nixdorf a Taiwan ou en Asie du Sud-Est », ajoute Steven Liau dont I'ambition
est de « participer a I'amélioration des performances des systemes destinés aux
utilisateurs finaux, c’est-a-dire d’augmenter la vitesse de communication... Ce qui
nous conduit a reconcevoir le design de leurs terminaux ».

CipherLab, fabricant de terminaux pour la logistique et les transports

CipherLab a congu une famille de scanners, de terminaux fixes et mobiles, et d’ordinateurs mobiles, destinés a étre
utilisés dans les applications professionnelles de la logistique et des transports.

Le nouveau terminal mobile Taurus 9700 a été nommé « the best industrial mobile computer of 2014 » par EMS
Barcode Solutions. Il est a la fois robuste (indice de protection IP 65), polyvalent et de conception épurée. Son
architecture est modulaire ; il est doté d’une résistance a des chutes multiples d’'une hauteur de 1,8 m, et
jusqu’a 500 chutes d’une hauteur de 1 m. Il est proposé avec 3 claviers différents de fagon a pouvoir étre

déployé selon les besoins dans des situations différentes. La transmission instantanée des données est

rendue possible sur réseau de communication normalisé IEEE 802.11 a/b/g/n certifiée CCXv4 et

sur Bluetooth Class V2 avec EDR (Enhanced Data Rate), donc plus sécurisé et moins gourmand.

Il faut le souligner : les terminaux traditionnels CipherLab se caractérisent par une robustesse

élevée. Ils ont de fait une durée de vie particulierement longue, et n‘ont en général

besoin d’aucune maintenance durant leurs 5 premiéres années d’utilisation. En outre, le

support CipherLab est d’une trés haute efficacité car il est susceptible de répondre tres vite,

en moins d’une journée, a toutes les questions qui lui sont posées par e-mail. Et grace au support

logistique associé d’ID Services en France connu pour sa réactivité et son efficacité, les réponses aux

clients finaux arrivent vite...
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Le catalogue CipherLab renferme
également des lecteurs de tags RFID tels
que le modele portable 1861 pouvant
lire des tags jusqu’a une distance de 1
m, ainsi que les tags EPCglobal UHF Gen
2, ISO 18000-6¢ fonctionnant en UHF
(865-868 MHz/902-928 MHz), comme
les terminaux mobiles des séries
8600, 9600 pour lire des tags en HF
(13,56 MHz) dans des applications de
logistique et de tracabilité.
Aujourd’hui, CipherLab développe
également des PDA fonctionnant
sous Android et préts a l'usage : les
utilisateurs finaux pourront donc les mettre a l'ouvrage
immédiatement grace au générateur d’application qui
s’y trouve intégré. Si le terminal portable de la famille
9700 Taurus est un modéle robuste destiné a la gestion
d’entrepot, le tout nouveau terminal mobile de la gamme
Mercury RS30 sous Android, doté d’un indice de protection
IP54, est d’usage plus général (commerce de détail,
établissements de soins, applications postales...). Il est
destiné aux utilisateurs finaux désireux d’avoir en main
un appareil semblable a un smartphone téléphonique,
mais de nature plus industrielle, donc beaucoup plus
robuste qu‘un smartphone, disposant de plus grandes
capacités de transmission Wi-Fi, et dont le prix est
toutefois bien moins élevé que celui d’un terminal radio
conventionnel.
De plus, le traitement vocal est lui-méme intégré dans
les produits tels que le nouveau Taurus 9700 : il est
doté d’'un moteur vocal développé en interne par le
département de R & D de CipherLab.

MERCURY RS30

Des terminaux de nouvelle génération pour les
logisticiens

« Nos clients appartiennent a différents secteurs
professionnels », commente de son cOté Sara Su,
responsable commerciale de CipherLab pour le marché
francais, la Belgique, les Pays-Bas, le Luxembourg et les
pays scandinaves : « nous pouvons nous targuer d’avoir
en Asie des «system integrators» aussi reconnus qu’'IBM,
TEC Systems Group, Sony, Siemens Nixdorf... et pour la
France ID Services avec qui nous travaillons depuis 10
ans ».

« En France, nous avons en effet noué un partenariat
solide avec ID Services voici quelques années a |'occasion
d'un de mes nombreux voyages dans I'hexagone »,
se remémore Sara Su : « ID Services collaborait déja
étroitement avec nous depuis 2004, mais notre relation
a pris une tournure bien différente en raison des objectifs
d’'ID Services, des demandes de tous ses clients et de
notre volonté de nous développer fortement en France ;
depuis lors, nous travaillons ensemble sur de nombreux
projets. Et depuis la sortie du Taurus 9700, nous sommes
retenus par de nouveaux clients chaque semaine ».

Il faut convenir que CipherLab est I'un des rares fabricants
capables de fournir a ID Services la panoplie compléte de
piéces de rechange requises pour un service aprés-vente
rapide et efficace. D’autre part, a la fin du mois d’avril
de chaque année, CipherLab organise (cette année a
Amsterdam) une longue session de formation destinée a
tous ses partenaires afin de leur permettre de mettre en
place un service aprés-vente toujours plus efficace. Grace
au Centre Technique & de Maintenance bien connu d’ID
Services basé en région lyonnaise, CipherLab bénéficie
d’un partenaire a I'écoute de tous

les clients finaux et capables de
réagir extrémement vite. Face

a certains autres compétiteurs
(notamment américains) qui
refusent le partenariat d’ID
Services pour mener a bien

leurs réparations et leurs
opérations de maintenance,
I'art et la maniere de travailler

de CipherLab est certainement

un «réve» pour plus d’un
intégrateur et pour ses clients
francais : les utilisateurs finaux

n‘ont bien entendu nullement 5., 5,
besoin de renvoyer
produits a Taiwan pour les
faire réparer. Dés lors, leurs produits sont opérationnels
plus longtemps.

CipherLab

CipherLab s’installe solidement en France
CipherLab s’intéresse tant a la technologie des lecteurs
2D et a la Wi-Fi, qu’a des technologies innovantes comme
la RFID. En particulier, 'augmentation de la vitesse de
transmission des données sur le réseau Wi-Fi est un
sujet d’études depuis 'origine de CipherLab : en effet, les
utilisateurs estiment que c’est la un parameétre critique
de fonctionnement de leurs terminaux. Ainsi, a l'issue de
nombreux tests comparatifs déja effectués par plusieurs
dizaines d’entreprises des secteurs de la logistique et du
transport, il s’avére aujourd’hui que le Taurus 9700 est
I'un des produits du marché offrant la plus grande vitesse
de transmission Wi-Fi et les caractéristiques techniques
les plus intéressantes.

« Notre mission est d’offrir a nos clients et aux utilisateurs
finaux les technologies du futur », insiste Steven Liau.
Il s'avére désormais que la puissance de calcul et de
stockage des serveurs informatiques distants est
susceptible d’étre mise a profit au travers d'Internet. Tel
est le Cloud Computing qui se caractérise par sa grande
souplesse d’utilisation, et qui intéresse au premier chef
une société comme CipherLab. Selon la définition du
NIST (National Institute of Standards and Technology),
le Cloud Computing (ou informatique en nuage) donne
accés via un réseau de télécommunications, a la
demande et en libre-service, a des ressources partagées
configurables.
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CipherLab met au point actuellement la technologie adaptée a « l'informatique en nuage » de facon a aider ses
partenaires (ID Services par exemple) a implémenter eux-mémes des solutions sur mesure et a constituer une
infrastructure accessible plus efficacement au travers de ses terminaux (tels que les nouveaux Taurus 9700 ou
Mercury RS30). Et Steven Liau de dévoiler : « nous avons concu tous nos produits pour pouvoir accéder, quel que
soit le lieu ol nos solutions sont exploitées, a l'infrastructure ainsi mise en place dans le nuage ».

Steven Liau et Sara Su célebrent le succés commercial du TAURUS 9700 en France,
et la présentation du tout nouveau MERCURY RS30.

Avant de créer CipherLab, Steven Liau a poursuivi ses études
dans le domaine de l’engineering nucléaire au sein de l'une des
meilleures universités de Taiwan. Il a longtemps exercé une
activité de recherche universitaire. « J'ai envisagé une carriére
de professeur au sein d’une université aux Etats-Unis », nous
confie-t-il « mais sous linfluence de ma famille et de mes
connaissances, jai préféré fonder CipherLab a Taiwan en 1982 »,
Pour sa part, Sara Su (responsable commerciale de CipherLab pour
le marché francais, la Belgique, les Pays-Bas, le Luxembourg et
les pays scandinaves) a étudié dans un institut francais a Taiwan.
Elle a poursuivi ses études & I’Ecole Supérieure de Commerce
Audiencia a Nantes, avant d’entamer un stage a Paris, puis de
revenir a Taiwan pour étre embauchée par CipherlLab voici trois ans.

NOUVELLES ID - MAGAZINE TECHNOLOGIQUE




	Sans titre



